
如果您觀察 Airforce Laser 這家臺灣企業的生產過程，您馬上就會發現：這家企業正是鈑金生產未來該有的樣子。Larrisa Chang 女士于 2004 年攜其丈夫還有一位資深經理人創辦了
Airforce Laser 公司。當這位經理人離開公司後，Larrisa Chang 女士突然發現自己就扮演著總經理的角色。憑著雄心壯志和兢兢業業，她掌握了管理和鈑金生產領域的知識。她還得到了女兒
Grace Chiang 的支持，後者現負責公司的物流和機台程式設計。為了在市場競爭中脫穎而出，Chang 女士決心將 Airforce Laser 公司打造成為鈑金市場的全方位服務供應商，並專攻客制化的
小批量生產。而為此所需的自動化和數位化，TRUMPF 則為其提供了支援。 

Airforce Laser
www.airforce.com.tw

Air Force Laser 公司成立於 2004 年，其產品和服務覆蓋了整條板材加工鏈。憑藉現代化的機台庫和對品質的
嚴苛要求以及交貨信譽，該企業可在零部件設計方面為客戶提供有力支援，並可一站式供應單一零件和整套元件。在自動化和數
位化的幫助下，Air Force Laser 公司憑藉客制化的小批量生產在臺灣市場佔據了重要地位。
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雖然在管理和鈑金加工領域 Larrisa Chang 的知識和經驗還有所欠缺，但她憑藉敬業、勤奮和雄心壯志彌補了這一點。僅在短短幾年內，她就在這個男性主導的行業中穩住了陣腳。但

Chang 女士覺得這還不夠。她還想要在市場競爭中脫穎而出，並為公司的未來做好萬全準備。「我們有意放棄了大批量生產，轉而專精於客制化的小批量生產。這是極具潛力的利基市場」，她解釋

道。

及早轉變思維使 Airforce Laser 公司在競爭中佔據了明顯的優勢地位，因此 Chang 女士在多年來贏得了大量客戶。然而隨著訂單情增加，生產執行系統（MES），也就是該公司的

生產控制系統已經不堪重負。原因在於：員工必須手工輸入各個工作步驟的加工檢驗單。「在此過程中出現了大量錯誤。語言障礙在當時也是個大問題」，Chang 女士解釋道。「在臺灣很難聘請到

熟練工人。所以我們有很多員工來自越南。但他們之中很多人既不會說也不會寫中文」。

Chang 女士下定決心對公司實施數位化和自動化。這位女強人再次選擇了非同尋常的道路，並及早確定了邁向工業 4.0 的路線。在她決心走上這條道路的一開始，TRUMPF 就已為她提

供了諮詢服務，並借著 TruConnect 諮詢服務的機會向其展示了 TruConnect 解決方案。

邁向智慧工廠的勇敢決定



"我們可將效率提高 50%，無論是單個工作步驟的程式設計還是整個生產過程。"
LARRISA CHANG 女士

AIRFORCE LASER 公司總經理

解決方案

Larrisa Chang 投資引進了 TRUMPF 的生產控制解決方案 Oseon Quickjob 和 Oseon Production 模組。在生產過程中，控制系統的訂單管理和情況報

告更新得很快。機台現在會自動上報各製程步驟中所發生的情況。員工可存取訂單和生產狀態、機台運行狀態以及材料庫存的即時資料。由於資訊透明度得到加強，我們可及早發現生產中的瓶頸或問題，

並有的放矢地優化流程」。

「這感覺就像我們在伸手不見五指的黑暗中點亮了一盞明燈：我們一下子就對自身的流程有了更深入的瞭解」，Chang 女士說道。「這樣一來，我們就能快速發現需要改進之處。這就有助於我們提

高品質水準並縮短前置時間」。截止 2020 年底，該公司已透過這種方式將效率提高了 50%——無論是在單個工作步驟的程式設計還是整個生產過程。「TruTops Fab 會自動將

生產訂單分配給我們的機台。這樣一來，機台就會得到最大程度地利用」，Chang 解釋道。使用 TruTops Fab 可在短時間內同時處理多個客戶訂單，除此之外，該軟體還可接管一些生

產流程，例如在鈑金零件上列印標籤。

起初在智慧工廠完全贏得 Airforce Laser 公司員工的信任之前，他們其實也有疑慮，Chang 說：「該軟體能夠幫助我們組織作業工具。例如針對折彎作業。我們此前使用的是列印出來

的範本圖紙。但現在我們的圖紙都已經數位化了，而且透過系統就可直接調取」

 

落實

Chang 女士告訴我們：「參觀了 TRUMPF 在大陸太倉的鈑金生產基地後，我便決定採用 TruConnect 解決方案。太倉的鈑金生產基地給我留下了深刻的印象，我頭一次可以設想

到，我們的鈑金生產在未來還能如此運作」。事實上，實現智慧工廠的過程比想像得要容易，因為 Oseon 模組可輕鬆整合到 Airforce Laser 公司的生產線之中，原因在於該軟體已適配

了現有的程式設計系統和 TRUMPF 機台。

展望

Chang 女士說：「TRUMPF 的工作人員瞭解板材行業，並且在將最初想法付諸實施的整個過程中，他們都是寶貴的搭檔。我們現在生產得更快且廢品更少。  這樣一來，即使前置時間更短，



我們也能更好地滿足客戶的個性化需求。所以我們有充分的理由來進一步擴展新的解決方案。  我們想要改善物流控制系統：所以我們引進了 Oseon Logistics 軟體並整合了第二套

TruStore 系統」。因於此，Larrisa Chang 現在確信公司前景一片大好，並且在未來某個時候可以放心地將公司交給女兒打理
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https://www.trumpf.com/zh_TW/解決方案/成功故事/我們客戶-airforce-laser-公司的成功案例/


