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EuroBLECH: "lyi servis icin yapilan her

yatirim performansi yukseltir"

TRUMPF, Hannover'de diizenlenecek EuroBLECH 2024 kapsaminda yeni makine ve ¢dziimlerini sergiliyor olacak.
Ote yandan, mii_terilerin satin alma karari bu fuarin ¢ok &tesine uzaniyor: Zira makinelerin uzun vadede sorunsuz
cali_masi yalnizca iyi servisle sa lanabilir, devre di 1 kalma siireleri minimuma indirilir ve basit i " ili_ kileri ba aril
i ortakliklarina donii tiiriiliir. TRUMPF Takim Tezgahlari Sati | ve Servis Genel Miidiirii Marcella Montelatici ile
TRUMPF Lazer Teknolojisi Sati ve Servis Genel Miidiirii Thomas Fehn, TRUMPF'un yapay zekadan nasil
faydalandi ini ve Uirketin iyi servis ile mi terilerini nasil daha karli, ba arili, hizli ve rekabetgi kildi ini acikliyor.

Servis TRUMPF biinyesinde nasil bir role sahip?

Marcella Montelatici: Servis, TRUMPF icin belirleyici bir 5neme sahiptir. 'Birinci makine satisla, ikincisi iyi servisle satilir'
dusturuyla ilerliyoruz. Musteri bir makineyi satin alirken, paralarinin karsiliginda tam olarak ne edindigini degerlendirir.
Makinenin uzun yillar boyunca guvenilir sekilde calismasini, sonradan donatilabilmesini ve diizenli gtincellemeler alabilmesini
ister. Servis beklentisi basit onarim islemlerinin cok 6tesine geger.

Thomas Fehn: TRUMPF gtnluk kullanim trinleri degil, sermaye mallari satiyor. Dogal olarak musterileri de mikemmel servis

bekliyor. Servis hizmetleri, ciromuzun ve lazer teknolojisinden sagladigimiz kazancin 6nemli bir kismini olusturuyor. Ve bu
egilim artis gosteriyor.

<p>Marcella Montelatici: "TRUMPF blnyesinde musterilere sunulan iyi <p>Thomas Fehn: "TRUMPF calisanlari servis alaninda belirleyici bir rol
servis, guvenilir bir is ortagina sahip olmak anlamina gelir."</p> oynuyor."</p>
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Buna gore, mii teri yalnizca bir iiriin de il, ayni " iekilde uzun vadede i lev gosterece inin s6ziini de satin alyor...

Marcella Montelatici: Kesinlikle. lyi servis saglanmayan bir makine gtvenli bir yatinm degildir. TRUMPF olarak musterilerimizin
olasi tim sorunlarini ortadan kaldiririz. Nitelikli operatdr bulmanin ve elde tutmanin 6ogdu sirket igin ne kadar zor oldugunun
bilincindeyiz. Dijital Remote Control Center'imiz araciligiyla musterilerimizin makinelerine baglaniyor ve bircok gorevi
yuruttyoruz. Ayni sekilde guvenlik gtincellemelerini de uzaktan gerceklestiriyoruz; bu faktér giniimuzde giderek daha 6nemli
bir hal aliyor.

Thomas Fehn: Condition Monitoring, kestirimci bakim ve benzeri unsurlar yardimiyla TRUMPF lazerlerinin 7/24 kullanilabilir
olacagini ve Uretimde planlanmamis calismama sirelerinin yasanmayacagini vaat ederek rakiplerimizden farklilasabiliriz.
Kullanilabilirligi “zamaninda” satabilmek icin, musterilerinizin verilerine ihtiyag duyarsiniz. Bunun icin de 6ncelikle musterilerin
guvenini kazanmaniz gereklidir. Bu, TRUMPF olarak musterilerimizle kurdugumuz tirden yakin bir is ortakligr zorunlu kilar.

Yapay zeka, servis teknisyenlerimizin i-ini cok daha kolay hale getirecek
olsa da servis personelinin yerini almayacak.

Thomas Fehn, TRUMPF Lazer Teknolojisi Satis ve Servis Genel Miidir(i

yi servis ne anlama gelir?

Marcella Montelatici: TRUMPF bunyesinde musterilere sunulan iyi servis, yalnizca satin alma sirasinda degil, makinenin tim
kullanim 6mri boyunca guvenilir bir is ortagina sahip olmak anlamina gelir. Sahadaki servis teknisyenlerimiz, teknik bakimdan
yetkin, sorun ¢ézen ve misteriyi iyi anlayan kisilerdir. Organizasyon yapimiz olabilecek her seye karsi iyi sekilde
konumlandirilmistir. Bunyemizde musteriye yakin olan, hizli bir sekilde lokasyonuna ulasabilecek yerel servis teknisyenleri var.
Gerekirse, bolgelerdeki uzmanlarimiz da size destek saglar. Bu uzmanlar ayrica ilgili gelistirme departmaniyla da yakin dirsek
temasiyla calisir. “GUnesi takip et” ilkesi uyarinca, diinyanin her yerinden 7/24 ulasilabilir durumdayiz.

TRUMPF Teknik Servisi'ni 6zel kilan nedir?

Marcella Montelatici: MUsterilerimiz bizimle kendi dillerinde iletisim kurabilir ve seslerini duyurabilirler. Musteri, konumundan
bagimsiz olarak telefon, e-posta veya Visual Assistance Gzerinden kendi ana dilinde destek alir. Sorunlari anlamak, arizalari
gidermek veya makine talimatlar saglamak gerektiginde, iletisimin akici bir sekilde islemesi gerekir. Gintin sonunda, bir
doktora gittigimde doktorun beni anladigindan ve benim de onu anladigimdan emin olmak isterim. Aksi halde igin rahat
etmez; bu durum yanlis tedaviye bile neden olabilir.

<p>TRUMPF, Hannover'de duzenlenecek EuroBLECH 2024 kapsaminda, <p>TRUMPF'un sundugu Condition Monitoring sayesinde musteriler bir
Condition Monitoring dijital servisi de dahil olmak tzere yeni makine ve bakista makinelerinin mevcut durumu gorebilir.</p>
coztmlerini sergiliyor olacak.</p>

Dijitalle 'me ve yapay zeka servis faaliyetlerinde ne tiir bir rol oynuyor?

Marcella Montelatici: Yapay zeka glinimuizde TRUMPF icin zaten kilit bir role sahip ve bizim icin gelecege yonelik bir hayal
olmanin cok 6tesinde. Halihazirda ariza 6runtulerini daha hizli fark etmemize ve ¢ozimler sunmamiza yardimci oluyor.

Thomas Fehn: Yapay zeka hem sosyal zeminde hem de deger yaratma bakimindan énemli katma deger sunuyor. islerimizi
gercekten kolaylastiriyor, tum bilgileri bir araya getiriyor ve yeniden kombine ediyor. Hepsinden ¢nemlisi de, yapay zeka
temelli olarak yeni ¢cézumler gelistirilebiliyor. Urtinlerimizde yapay zekadan zaten faydalaniyoruz. Ve mevcut olarak yapay
zekayi Teknik Servis ve uygulama danismanliginda nasil uygulayacagimiz Gzerinde yogun calismalar yurittyoruz.

Tam olarak ne iizerinde ¢ali 1yorsunuz?
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Thomas Fehn: Yapay zeka yardimiyla teknik birimdeki rutin gorevleri otomatiklestirebilir, hatalar teshis edebilir, misteri
destegini kisisellestirebilir, kaynak planlamasini daha verimli kilabilir ve daha hedef odakli olarak bilgi saglayabiliriz. Birlikte
dikkate alindiginda, bu sireg yalnizca verimliligi degil, ayni sekilde musteri memnuniyetini de hissedilir derecede artiracaktir.
Yapay zeka, servis teknisyenlerimizin isini cok daha kolay hale getirecek olsa da servis personelinin yerini almayacak.

)) yi servis sa lanmayan bir makine giivenli bir yatirnm deildir.

Marcella Montelatici, TRUMPF Takim Tezgahlari Satis ve Servis Genel Muduri

TRUMPF calianlari mevcut servis faaliyetlerinde nasil bir rol oynuyor?

Thomas Fehn: Belirleyici bir role sahipler. Servis ve uygulama teknisyenlerimiz, cogunlukla zorlayici durumlarda sirketimizi
temsil ederler. Bir makine arizalandiginda, musteri gergin veya sinirli bir ruh halindedir. Teknisyenin her kosul altinda dogru
tepki gostermesi ve sogukkanliligini korumasi gerekir.

Oniimiizdeki birkag yil icinde servis faaliyetleri nasil bir geli im gdsterecek?

Marcella Montelatici: Faaliyetlerimizi yogunlastirmak istedigimiz bircok alan var. Bunlarin arasinda takimlar, sonradan eklenen
donanimlar, yazilim giincellemeleri, danismanlik, Uretim destegdi ve musterilere yonelik egitimleri sayabiliriz. Bu cok yonlu servis
teklifi, musterileri daha hizli, daha karli ve daha rekabetci kilmak amaciyla tasarlanmistir. Olasi tim zorluklar karsisinda
musterilerimizi destekleyebilmek, en énemli hedefimiz olmaya devam ediyor.

SABRINA SCHILLING

TRUMPF GROUP COMMUNICATIONS
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