SABRINA SCHILLING

EuroBLECH: "Varje investering i bra

service Okar prestandan”

Pa EuroBLECH 2024 i Hannover visar TRUMPF nya maskiner och I6sningar. Men en kunds beslut att képa en
maskin stracker sig langt utanfér massan: F6r endast en bra service sakerstéller att maskinerna fungerar smidigt
pa lang sikt, minimerar stillestandstiden och férvandlar enkla affarsrelationer till framgangsrika partnerskap.
Marcella Montelatici, VD for forsaljning och service hos TRUMPF verktygsmaskiner, och Thomas Fehn, VD f6r
forsaljning och service hos TRUMPF Laserteknik, férklarar varfor TRUMPF satsar pa artificiell intelligens - och hur
foretaget gor sina kunder mer Il6nsamma, framgangsrika, snabbare och mer konkurrenskraftiga genom bra
service.

Vilken roll spelar service hos TRUMPF?

Marcella Montelatici: Servicen ar avgérande for TRUMPF. Hos oss galler ordspraket: ‘Forsaljningsavdelningen saljer den forsta
maskinen, bra service saljer den andra’. Nar kunden kdper en maskin évervager hen noga vad hen far for pengarna. Hen vill
att maskinen ska fungera tillforlitligt i manga ar, uppgraderas och fa regelbundna uppdateringar. Férvantningarna pa servicen
gar langt utover enkla reparationer.

Thomas Fehn: TRUMPF saljer inte vardagsprodukter, utan investeringsvaror. Det sager sig sjalvt att kunden forvantar sig en
utmarkt service. Servicen bidrar med en betydande del av var omsattning och vara intakter fran laserteknik. Trenden okar.
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<p>Marcella Montelatici: "For TRUMPFs kunder betyder bra service att ha <p>Thomas Fehn: "TRUMPF medarbetare spelar en avgérande roll nar det
en pélitlig partner."</p> géller service."</p>
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Kunden képer alltsa inte bara en produkt, utan dven l6ftet om att den kommer fungera konstant...

Marcella Montelatici: Absolut. En maskin utan bra service ar ingen saker investering. P& TRUMPF tar vi hand om vara kunders
problem. Vi vet ocksa hur svart det ar for de flesta att hitta och behalla kvalificerade operatérer. Med vart digitala
fjarrstyrningscenter ansluter vi oss till vara kunders maskiner och tar hand om manga uppgifter. Vi genomfér aven
sakerhetsuppdateringar pa distans, vilket blir allt viktigare nu for tiden.

Thomas Fehn: Med |6ftet att TRUMPF lasrar ar tillgédngliga 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan med hjalp av
tillstdndsovervakning, prediktivt underhall etc. och att det inte finns nagra oplanerade stillestand i produktionen, skiljer vi oss
fran vara konkurrenter . For att kunna sélja tillganglighet i tid behover du dina kunders data. Da maste kunderna forst lita pa
dig. Detta kraver ett ndra samarbete, som det vi har med vara kunder hos TRUMPF.

Al kommer att gora arbetet for vara servicetekniker betydligt enklare,
men det kommer inte att ersatta servicemedarbetarna.

Thomas Fehn, VD for forsaljning och service pA TRUMPF Laserteknik

Vad ar en bra service?

Marcella Montelatici: For TRUMPFs kunder betyder bra service att ha en palitlig partner - inte bara vid kopet utan under hela
maskinens livscykel. Vara servicetekniker finns pa plats, ar tekniskt kompetenta, I6ser problem och forstar kunden. Var
organisationsstruktur ar val positionerad for alla mojliga fall. Vi har lokala servicetekniker som ar nara kunden och snabbt pa
plats. Vid behov stottar vara specialister som vi har i regionerna dig. Dessa specialister har dven ett nara samarbete med den
ansvariga utvecklingsavdelningen. Enligt principen "follow the sun" ar vi tillgangliga 24/7, 6ver hela varlden.

Vad ar det som gor TRUMPF servicen sa speciell?

Marcella Montelatici: Vara kunder kan kontakta oss pa sitt eget sprak och bli forstddda. Oavsett var kunden befinner sig far
de support pa sitt modersmal — oavsett om det ar pa telefon, mejl eller visuell assistans. Nar det galler att férsta problem,
avhjalpa stérningar eller ge maskininstruktioner maste kommunikationen fungera felfritt. Jag vill ju till exempel ocksa vara
saker pa att lakaren forstar mig vid ett ldkarbesok och vice versa. Annars sé& kénns det inte bra eller sa kanske jag till och med
blir felaktigt behandlad.

<p>Pa EuroBLECH 2024 i Hannover visar TRUMPF nya maskiner och <p>Med tillstdndsévervakning fran TRUMPF kan kunderna snabbt se vilket
I6sningar, bland annat nagra for digital servicetillstandsévervakning.</p> skick deras maskin ar i.</p>

Vilken roll spelar digitalisering och artificiell intelligens i servicen?

Marcella Montelatici: Al spelar redan idag en viktig roll for TRUMPF och ar ingen framtidsdrom for oss. Det hjélper oss att
upptacka stérningsmonster snabbare och erbjuda 16sningar.

Thomas Fehn: Al erbjuder ett betydande mervarde bade pa en social niva och nar det géller vardeskapande. Den underlattar
faktiskt arbetet, samlar information och kombinerar den pa nytt. Och framfor allt kan nya I6sningar utvecklas baserade pa Al.
Vi anvander redan Al i vara produkter. Och vi arbetar just nu intensivt med hur vi kan anvanda Al inom teknisk kundservice
och applikationsradgivning.

Exakt vad jobbar ni med?

Thomas Fehn: Med hjalp av Al kan vi automatisera rutinuppgifter pa kontoret, diagnostisera fel, anpassa kundservice,
effektivisera resursplaneringen och ge information pa ett mer riktat satt. Sammantaget okar detta inte bara effektiviteten
avsevart utan dven kundens belatenhet. Al kommer att géra arbetet for vara servicetekniker betydligt enklare, men det
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kommer inte att ersatta servicemedarbetarna.

)) En maskin utan bra service &r ingen saker investering.

Marcella Montelatici, VD for férsaljning och service hos TRUMPF verktygsmaskiner

Vilken roll spelar TRUMPF medarbetare nar det galler service?

Thomas Fehn: En stor roll. Vara service- och applikationstekniker representerar vart foretag och det gor de ofta i svara
situationer. Nar maskinen ar sonder blir kunden spand eller nervés. Teknikern maste alltid reagera korrekt och halla sig lugn.

Hur kommer servicen att utvecklas under de ndrmaste aren?

Marcella Montelatici: Det finns manga omraden dar vi vill intensifiera var verksamhet. Till exempel verktyg, ombyggnader,
mjukvaruuppdateringar, raddgivning, produktionsstdd och utbildning fér kunder. Detta mangsidiga serviceutbud ar avsett att
gora kunderna snabbare, mer I[6nsamma och mer konkurrenskraftiga. Vart viktigaste mal ar att stotta vara kunder i alla dessa
utmaningar.
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