TRUMPF

MyTRUMPF pune pe mod turbo
activitatea de service

Cre terea rapid ' a popula-iei ri deficitul de terenuri arabile valoroase reprezint provoc ri majore pentru
agricultori. Pe de o parte, ei trebuie s 1 lucreze mai productiv; pe de alt ' parte, autorit 1 ile legislative (i
societatea cer ac iuni ecologice (i durabile. O echilibristic ' in care RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH
i sprijin~ clientii din intreaga lume cu produse inovatoare i din ce In ce mai digitalizate. Produc torul

interna ional de marini de impr 1 tiat ingr 1 1 /minte, sem n tori (i maini de fmpr 1 tiat pentru servicii de

jiarnc “i-a focut un renume prin dozarea exact 1 bazat | pe date ©i prin tehnologiile de distribuire precis 1 a
Ingn 11 mintelor, semin elor (i materialelor de Tmpri 1 tiere. Procesele de produc ie digitalizate i un flux
continuu de date i informarii sunt, de asemenea, cheia succesului in produc-ia RAUCH. Portalul online
pentru clien-i MyTRUMPF i aplicaria Service App aferent joac 1 in favoarea managerului de producie

Matthias Wittsack: in portalul digital pentru clien i, acesta poate g si tot ceea ce are nevoie pentru
func ionarea eficient 1 24/7 a mat inilor sale TRUMPF.

B4RAULH

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

RAUCH Landmaschinenfabrik, cu sediul in Sinzheim, Baden-
Wirttemberg, este o companie de familie aflat ' la a patra —i a
cincea genera ie. Intreprinderea activ " la nivel interna ional este
furnizor pentru fermieri, municipalit—i, ferme mari =i antreprenori
cu ma ini de impr 1 tiat ingr 1 1 minte, sem n tori i maini de
Tmpri1_tiat pentru servicii de iarnc. Infiincat—in 1921, RAUCH se
impune printre clienTii din intreaga lume cu produse inovatoare
care reprezint | calitate, fiabilitate "i o durat lung  de via 1. In
fiecare an, liderul in materie de inovare investe te aproximativ opt
procente din cifra sa de afaceri in cercetarea ~i dezvoltarea de noi
soluTii, pentru a sprijini clienii s7i In implementarea cerin-elor
legale "i sociale pentru o gestionare modern:, durabil ] i
ecologic™ a terenurilor arabile.
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PRODUSE TRUMPF APLICA I

MyTRUMPF Debitare cu laser
Aplica~ia Service App Indoire
TrulLaser (tan are
TruBend
TruMatic

Provoc ri

Situa~ia comenzilor este bunrila RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH din Sinzheim, Baden. Ma-inile de
produc ie func ioneaz Tn regim permanent. , Orice defec iune este dureroas 1", explic | Matthias
Wittsack, manager de produc ie pentru prelucr ri mecanice la RAUCH, i continu'l. ,De aceea,
digitalizarea continu  a lan ului de reac ie Tn domeniul intre inerii este deosebit de important | pentru
noi.” Pentru utilajele TRUMPF instalate la RAUCH, o solu ie extrem de practic ' pune pe mod turbo
activitatea de service: portalul online pentru clienti MyTRUMPF (i aplicaia Service App. ,Nu doar
mainile rapide (i de Tnalt 1 calitate sunt importante pentru procese de produc ie eficiente”, afirm:
convins Wittsack. , Tot ce rine men-inerea in funciune ar trebui s ruleze cat mai u—or i mai rapid
posibil in activitatea cotidian—. Oportunit Tile pe care ni le ofer aici serviciul digitalizat al TRUMPF nu pot
fi estimate nicidecum n bani.”

"Obiectivul nostru pe termen mediu este produc-ia
foro hartie. Aici apel-m la soluia de servicii digitale

de la TRUMPF."

MATTHIAS WITTSACK

MANAGER DE PRODUC! IE PENTRU PRELUCR RI
MECANICE LA RAUCH LANDMASCHINENFABRIK
GMBH

Soluii

Cazuri de service, inclusiv statusul proces rii, diverse opiiuni de comand 1 pentru piese de schimb i scule
de “tan—at i Indoit, 24 de ore din 24, “apte zile pe s-pt-man-, cele mai recente actualiz ri de software
n orice moment, oferte de instruire individualizate i informarii la pachet despre parcul de macini.
Acestea sunt doar cateva dintre ofertele de care pot beneficia utilizatorii inregistrari pe platforma online
MyTRUMPEF. Pentru Matthias Wittsack, acesta este un avantaj clar fa1: de ofertele de servicii obi-nuite
ale majorit 1ii produc torilor de ma ini: ,Cu MyTRUMPF, nu doar ¢ ' economisim timp pre iios, dar
beneficiem ri de un flux continuu de informaii. Aceast | transparen 11 este foarte importantila o
funcionare n trei schimburi.”

Deosebit de apreciat este aplicaia Service App, care poate fi utilizat pentru a crea mesaje despre
problemele matinilor n orice moment. ,,Primim imediat sugestii pentru a a-numitele ghiduri tehnice,
care explic mesajele de eroare (i ofer1 asisten 11 pentru auto-ajutorare. Acest lucru a permis



personalului nostru de ntre inere s ' rezolve 80 la sut ' din toate problemele fir 1 a fi nevoie de un
tehnician”, estimeaz ' Wittsack. Aplica ia enumer  Tn mod transparent toate cazurile semnalate. Dac 1un
tehnician de service a fost la fa—a locului in cazul unei probleme, rapoartele de intre-inere ~i repara iii
respective sunt inregistrate atat in MyTRUMPF, cat (i in aplica ie. In acest fel, toate erorile marinii pot fi
reproduse in orice moment. Acest lucru ajut |la g sirea unor solu i durabile sau la o reac jie mai rapid
pe viitor.

Actualiz rile de software pot fi, de asemenea, desa rcate cu u—urin 11 online din MyTRUMPF - atunci
cand v convine cel mai bine. ,Acelaci lucru este valabil (i pentru datele de programare pentru sculele de
tan at i indoit”, explic 1 Wittsack. ,,In trecut, datele veneau pe stick-uri care, din motive de securitate,
necesitau s fie mai intai avizate de ¢ tre departamentul IT. Era un consum mare de timp, dar acele

vremuri au trecut.”

Flexibilitatea este asigurat ' de E-Shop-urile de pe MyTRUMPF. , Exist 1 posibilitatea de a comanda piese
de schimb i unelte non-stop.”, spune Wittsack. ,, Atunci cand am nevoie de o scul 1 de i tan at sau de
indoit, cataloagele informative ~i ghidarea intuitiv pentru utilizator m— ajut™ in c-utarea mea”. Matthias
Wittsack a creat o list 1 de favorite in E-Shop-ul cu piese de schimb pentru a comanda consumabile, astfel
Tncat repetarea comenzilor s se poat 1 face n orice moment prin simpla ap:sare a unui buton, fira mai
fi nevoie de timp de ¢ utare. Istoricul comenzilor, urmrrirea expedierilor “i facturarea frr hartie sunt o
chestiune de rutin™, oferind i aici transparen T pentru toat1 lumea.
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Implementare

Matthias Wittsack folose te lumea serviciilor digitale TRUMPF din aprilie 2018. Pe interfa a personalizat,
el i tori ceilal i utilizatori nregistra i din intreprinderea sa au o imagine de ansamblu a tuturor
mainilor, a software-ului instalat, a tuturor contractelor i a persoanelor de contact direct. , Folosesc
portalul online pentru clien i MyTRUMPF, dar (i aplicaria Service App cam o dat ' pe s pt_man ”, spune
Wittsack. ,,Op iunile digitale pe care le am aici imi sunt oferite In prezent numai de TRUMPF.” Pe lang
economia de timp i flexibilitate, Wittsack este deosebit de entuziasmat de transparen—1. ,,Indiferent de
ceea ce ini—iaz 1 unul dintre utilizatorii notri pe MyTRUMPF sau in aplicaie: totul este perfect
documentat i pe in_elesul tuturor celorlali in orice moment. Acest lucru ne aduce un flux continuu de
informaii, fr a fi nevoie s consum-m mult ' energie.”

Perspectiv

S-au Intdmplat multe pe MyTRUMPF in ultimii ani, Ins-1 Matthias Wittsack s-a bucurat intotdeauna de
acelai nivel de calitate din partea TRUMPF. Exist 1 mereu imbun:t riri i perfec ionri in domeniul



tehnologiilor de ma ini "i de digitalizare, iar el crede ¢ acest lucru este bun: ,,Comunic.m in
permanen 11 cu persoanele noastre directe de contact i Imi place faptul c1 sugestiile ©i propunerile
noastre sunt luate in serios." Faptul ¢ TRUMPF ri-a digitalizat serviciile cu platforma online MyTRUMPF,
ducandu-le la un nivel complet nou, face ca lucrurile s1 fie mai urioare i mai rapide pentru companie (i
angajai. lar in aceast | privin 1, Wittsack nu are nicio indoial : , TRUMPF nu st pe loc nici la acest
capitol. Sunt nerbd ttor s viid cum se va dezvolta platforma in viitor.”

https://www.trumpf.com/rofRO/soIutii/povesti-de-succes/povestea-de»succes-a-c\ientului-rauch-landmasc.hmem‘a.br\k./



