Serwis bez kompromiséw

Wymagane krotkie terminy dostaw i zmienne wielkor ci partii stanowir due wyzwanie dla wszystkich
producentéw na zamdwienie. Dzi | nic nie dzia_a bez automatyzacji, wydajnych maszyn i elastycznego planowania

produkcji. Wie o tym réwnie 1 Patrick Genkinger, kierownik produkgcji w Steinhart Metallwarenfabrik: , Nasze
maszyny pracuj— w trybie eksploatacji trzyzmianowej. Produkujemy detale w ilo—ciach od 1 do 10 000 i nie

TRUMPF

mo—emy sobie pozwoli~ na przestoje”. Dlatego cyfrowy portal klienta MyTRUMPF i aplikacja serwisowa stanowi
dla niego prawdziw: warto 17 dodan. ,,Niezale nie od tego, czy zamawiam cz 11 zamienn- lub nowe narz dzie w

sklepie online, chc i przejrze faktur w historii zamdéwie, pobra aktualizacj oprogramowania lub stworzy
przypadek serwisowy w aplikacji: dzi ki MyTRUMPF i aplikacji serwisowej ilo 11 zaoszcz dzonego czasu jest

naprawd ' ogromna”.

H. Steinhart Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG

www.metall-schwarz.de

Kiedy Heinrich Steinhart za—o~y swoje przedsi_biorstwo w 1954
roku w szwabskim mie~cie Hettingen, specjalizowar siw
produkgji ozdobnych wyrobéw metalowych. Od 1979 roku jego
synowie Siegfried i Hubert Steinhart oraz corka Ingrid Genkinger
rozbudowuj 1 przedsi-biorstwo do nowoczesnego zakadu
us_ugowego i statusu specjalisty w zakresie obrébki blach.
Inwestycje w nowoczesne technologie, wydajne maszyny i
kompleksow: ' automatyzacj 1 produkgji szybko si-1 zwracaj 1. Dzi
Steinhart zaopatruje mi dzy innymi firm | TRUMPF, du' ego
producenta sprz—tu fitness i producenta ci—gnikéw, a tak—e liczne

rednie i mniejsze przedsi-biorstwa. Wraz z kierownikiem
produkgcji Patrickiem Genkingerem, jur trzecie pokolenie idzie t
drog, kontynuuj—c cyfryzacj— i dalej rozszerzajic kompleksow:
ofert 1 us ug.
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Wyzwania

W produkgji na zlecenie czas to pieni idz, a wielko 1 partii od 1 do 10 000 wi 1 e si-' ze z 0 ono Ci
proceséw. To wyzwania, przed ktdérymi codziennie staje Patrick Genkinger, kierownik produkgji w
Steinhart Metallwarenfabrik. , Zaopatrujemy du-ego producenta sprz itu fitness, producenta ci-gnikéw i
firm-1 TRUMPF, ale tak e okoro 250 rednich i marych klientow"” — wyja nia i kontynuuje: , Wszyscy
k—ad ' nacisk na jako 17, krétkie terminy i wysok 1 niezawodno 1 dostaw”. Dlatego ju 1 na samym

pocz tku przedsi biorstwo postawi 0 na kompleksow | automatyzacj ' produkcji. Jednak same szybkie
procesy produkcji to tylko po_owa sukcesu. ,,Rownie wa ny jest szybki i nieskomplikowany serwis” —
mowi Genkinger. , Kiedy potrzebny jest serwis, musz ' najpierw szuka tabliczki znamionowej, aby
uzyska ' numer maszyny, lub sp-dza 1 godziny w katalogach, aby znale 11 numer katalogowy cz 1 i
zamiennej — dzi 1 nie mam ju 1 na to czasu”.

"Nasze maszyny TRUMPF s 1 wyj tkowo
niezawodne; z nielicznych przypadkéw serwisowych,
jakie mia 'y miejsce w ci gu ostatnich dwdch lat,
niemal wszystkie uda o nam si-1 naprawi

samodzielnie za pomoc 1 aplikacji serwisowe;j."

PATRICK GENKINGER

KIEROWNIK PRODUKCII, H. STEINHART
METALLWARENFABRIK GMBH & CO. KG

Rozwi zania

Niedawno Patrick Genkinger ponownie przekona 1 si ' o zaletach internetowego portalu klienta
MyTRUMPF: ,,Zamawia em silnik u producenta, ktéry nie posiada sklepu internetowego z cz 1 ciami
zamiennymi. Znalezienie odpowiedniej cz 1 ici zaj 10 mi trzy dni. W TRUMPF moi na to za atwi 1w kilka
minut”.

Patrick Genkinger u-ywa MyTRUMPF g éwnie do zamawiania ¢z 1ici zamiennych oraz zakupu narz dzi
do wykrawania i gi cia. Aby szybko znale 11 numery katalogowe cz 1 ci zamiennych, w 95 procentach
przypadkoéw korzysta z funkgji ,, rysunku rozstrzelonego”. , Jest naprawd 1 super. Za atwienie sprawy
zajmuje od trzech do czterech minut — wyja nia. Przy zamawianiu cz 1 ci ulegaj cych zu iyciu wystarczy
wprowadzi ' numery zamowie  bezpo rednio przez funkcj 1 Quick Order. A je li zamawia em ¢z 11
niedawno, szukam numeru zamoéwienia w historii zamoéwie  w MyTRUMPF. Bardzo szybko znajduj 1 to,
czego szukam” — méwi z u-miechem. Funkcja wyszukiwania w sklepie internetowym réwnie
przekonuje Genkingera: , Dzia a wspaniale. Ja swoje narz dzia kupuj ' niemal wy 1 icznie w sklepie
internetowym. Bezpo redni kontakt z firm 1 TRUMPF mam jeszcze tylko przy zakupie narz dzi
specjalnych”.

Patrick Genkinger jest rownie  zachwycony aplikacj ' serwisow |, poniewa 1 pozwala ona zaoszcz dzi
cenny czas. ,,Komunikujemy si 1 niemal wy I cznie za pomoc | aplikacji. W przypadku wezwania serwisu
wybieram z listy maszyn:, ktérej dotyczy problem i prosz 1 o oddzwonienie. Uwa am, [ e to  wietna
sprawa, [ 'e mog | réwnie 1 wgra | zdj cia. One mowi 1 wi icej ni-' s owa”. Po za 0 eniu przypadku
serwisowego Genkinger mo e w ka dej chwili sprawdzi 1 status przetwarzania za po  rednictwem
aplikacji lub w MyTRUMPF. Du 11 pomoc ' s 1 tzw. Technical Guide — poradniki, ktére aplikacja serwisowa
wy wietla po wprowadzeniu numeru bi i du. , Dzi ki temu niemal wszystkie nieliczne przypadki



serwisowe, jakie mieli_my w ci gu ostatnich dwoch lat, mogli-my naprawi 1 sami” — cieszy si 1 Genkinger.

Realizacja

Patrick Genkinger korzysta z MyTRUMPF od 2017 roku i trudno mu jest si obej 11 bez zalet platformy
online i aplikacji serwisowej. Dzisiaj zamawiam przez internet to, czego potrzebuj, a jutro mam swoje
cz 1 ci —wyja nia i dodaje: , Czas reakcji na przypadki serwisowe jest rownie | szybki, a tzw. Technical
Guide pozwoli-y nam zauwa alnie zmniejszy 1 liczb ' zg osze ' serwisowych”. Genkinger, zwolennik
digitalizacji, zwraca uwag ' nie tylko na funkcjonalno 1, lecz tak e na przejrzysto 1 us ug cyfrowych
firmy TRUMPF: , Jerli brakuje mi faktury, mog 1j ' po prostu wydrukowa ponownie z historii zamoéwie
w MyTRUMPF. Jestem informowany o aktualizacjach oprogramowania, a w aplikacji mog— zobaczy, kto
pracuje nad moim przypadkiem serwisowym i na jakim etapie s 1 prace”.

Perspektywy

Patrick Genkinger obecnie nadal korzysta z platformy internetowej MyTRUMPF oraz aplikacji serwisowej
jako jedyny. To ma si-1 zmieni : ,W najbli iszej przysz o ci chcia_bym zaanga owar wi cej kolegéw". |
oczywi cie cieszy siina cig ly rozwédj MyTRUMPF i aplikacji serwisowej. ,Przyjrz - si- funkgji Lista
ulubionych do zamawiania cz 1 ci zamiennych. Wyprébowa em jur te-) zupe inie now: funkgj
ponownego zamawiania. Dzi ki temu mog ' w razie potrzeby ratwo powtérzy 1z 10 one ju
zamoéwienia” — wyja nia i podsumowuje z zadowoleniem Genkinger. , MyTRUMPF i aplikacja serwisowa
sprawiaj |, ~e jestem bardziej elastyczny i oszcz dzam czas, poniewa 1 wszystko odbywa si znacznie
szybciej online. Chocia 1 troch 1 szkoda — lubi~em te czasem porozmawia z TRUMPF przez telefon”.
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