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EuroBLECH: ,Minden beruhazas a |6
szolgaltatasba noveli a teljesitményt”

Az EuroBLECH 2024 szakvasaron Hannoverben a TRUMPF Uj gépeket és megoldasokat mutat be. Azonban az
tigyfelek vasarlasi dontése messze a szakvasaron tul mutat: Mivel csak a jo szerviz biztosit hosszu tavon
problémamentesen m kod  gépeket, minimalizalja a kies 1 id ket és valtoztatja az egyszer  lizleti kapcsolatokat
sikeres partneri kapcsolatokka. Marcella Montelatici, a TRUMPF Werkzeugmaschinen értékesités & szolgaltatas
ligyvezet n je és Thomas Fehn, a TRUMPF Lasertechnik értékesités & szolgaltatas ligyvezet je elmagyarazza,
miért tdmaszkodik ebben a TRUMPF a mesterséges intelligenciara is - és hogyan teszi a vallalat j6 szolgaltatasok
révén jovedelmez bbé, sikeresebbé, gyorsabba és versenyképesebbé ligyfeleit.

Milyen szerepet jatszik a szerviz a TRUMPF-nal?

Marcella Montelatici: A szerviz a TRUMPF szaméara dont 1 szerep—. Nalunk van egy mondas: “Az els 1 gépet az értékesités adja
el, a masodikat a jo szerviz". Az Ugyfél egy gép vasarlasakor alaposan mérlegeli, mit kap a pénzéért. Azt akarja, hogy gépe
sok évig megbizhatéan m kodjon, utdlagos felszerelésekben és rendszeres frissitésekben részesuljon. A szervizzel kapcsolatos
elvarasok messze meghaladjak az egyszer  javitast.

Thomas Fehn: A TRUMPF nem mindennapi termékeket értékesit, hanem beruhazasi javakat. Vilagos, hogy az tgyfél kivald
szervizt var el. A szolgéltatasok a lézertechnika forgalmanak és bevételének jelent s részét képezik. A tendencia névekvi .

Marcella Montelatici: "A j6 szerviz a TRUMPF tigyfeleknek azt jelenti, hogy Thomas Fehn: "A TRUMPF munkatérsaknak dént  szerepiik van a szerviz
megbizhaté partnertk van." teruletén."

https://www.lrumpf.com/hu,HU/newsroom/toertenetek/eurob\ech-minden-beruhazas-a-jo-szolgaItatasba-noeve\i»a-te\]esitn‘weny{/



TRUMPF

Az ligyfél tehat nem csak egy terméket vesz meg, hanem az igéretet is, hogy az hosszu tavon m kédni fog...

Marcella Montelatici: AbszolUt. Egy gép jo szerviz nélkil nem egy szolid befektetés. A TRUMPF-nal atvesszik tgyfeleink
problémait. Tudjuk, milyen nehéz legtdbbjiknek, hogy képzett kezel ket taldljanak és megtartsanak. Digitalis Remote Control
Center-Uinkkel 6sszekottetésbe keriltink tgyfeleink gépeivel és atvesziink szamos feladatot. A biztonsagi frissitéseket is
tavolrél végezzik el, ami manapsag egyre fontosabba valik.

Thomas Fehn: Azzal az igérettel, hogy a TRUMPF Iézerek a Condition Monitoring, Predictive Maintenance és hasonlok
segitségével napi 24 éraban és heti hét napon rendelkezésre dlinak és nem jelentkeznek allasid k a gyartasban, kimagaslunk
versenytarsaink kozul. Az "on-time" rendelkezésre éllas eladasahoz szlkség van az tgyfelek adataira. Ehhez az tigyfeleknek
meg kell bizniuk benntink. Ez egy szoros partneri kapcsolatot igényel, ahogy azt a TRUMPF-nal tigyfeleinkkel apoljuk.

Az Al mérvadéan meg fogja konnyiteni szerviztechnikusaink munkajat,
de nem fogja helyettesiteni a szerviztechnikusokat.

Thomas Fehn, a TRUMPF Lasertechnik értékesités & szolgaltatas Ugyvezet je

Mit jelent Onnek a j6 szerviz?

Marcella Montelatici: A jo szerviza TRUMPF Ugyfeleknek azt jelenti, hogy megbizhaté partneriik van - nem csak a vasarlasnal,
hanem a gép teljes életciklusa sordn. Szerviztechnikusaink jelen vannak a helyszinen, szakmailag kompetensek, megoldjék a
problémakat és megértik az Ugyfeleket. Szervezeti struktirank minden lehetséges helyzethez jél van felépitve. Helyi
szerviztechnikusaink vannak, akik kozel vannak az tgyfelekhez és gyorsan kiszéllnak a helyszinre. Szikség esetén tdmogatjak
a régidban talalhato szakért inket. Ezek a szakért k szorosan egytttm: kddnek a mindenkor illetékes fejlesztési osztallyal is. A
.follow the sun” elv alapjan 24/7 elérhet k vagyunk, szerte a vilagon.

Mivel t nik ki kiilondsen a m szaki ligyfélszolgalat?

Marcella Montelatici: Ugyfeleink nemzeti nyelviikén vehetik fel veliink a kapcsolatot, és igy kifejezhetik véleményiket.
Mindegy, hol van az tgyfél, anyanyelvén részesul tdmogatasban - telefonon, e-mailben vagy vizudlis tdmogatés révén. Amikor
a problémak megértésér |, hibak elharitasardl vagy gépbetanitasokrél van szd, a kommunikacionak kifogastalanul kell
m:kodnie. Elvégre egy orvosi vizit soran is biztosra szeretnék menni, hogy az orvos megért engem és forditva. Ellenkez
esetben kellemetlenul érezném magam, vagy akar hibas kezelés is felléphet.

Az EuroBLECH 2024 szakvasaron Hannoverben a TRUMPF Uj gépeket és A TRUMPF Condition Monitoring segitségével az tgyfelek els pillantasra
megoldasokat mutat be, kozéttuk parat a Condition Monitoring digitalis lathatjak, milyen allapotban van a gépuk.
szolgaltatas teruletér .

Milyen szerepet jatszik a digitalizalas és a mesterséges intelligencia a szervizben?

Marcella Montelatici: A TRUMPF szaméara az Al mar ma fontos szerepet jatszik, és szamunkra ez nem a jov. i zenéje. Segit a
hibamintakat gyorsabban felismerni és ezekhez megoldasokat nyujtani.

Thomas Fehn: Az Al jelent s tobbletértéket nyujt Ugy tarsadalmi szinten, mint az értékteremtés tertletén is. Tényleg
megkénnyiti a munkat, informaciokat gy jt és kombindl Gjra. Es mindenekel tt az Al alapjan Gj megoldéasokat lehet
kifejleszteni. Termékeinkben mar hasznaljuk az Al-t. Jelenleg intenziven dolgozunk azon, hogy az Al-t a m_szaki
Ugyfélszolgalatban és az alkalmazas tanacsadasban hasznalhassuk.

Min dolgoznak pontosabban?

Thomas Fehn: Az Al segitségével a m szaki tigyfélszolgalatban automatizalhatjuk a rutin feladatokat, diagnosztizalhatjuk a
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hibdkat, személyre szabhatjuk az tgyfélszolgélatot, hatékonyabban alakithatjuk ki az er forrés-tervezést és célorientaltabban
bocsathatjuk rendelkezésre az informaciokat. Osszességében ez nem csak a hatékonysagot néveli jelent s mértékben, hanem
az Ugyfelek elégedettségét is. Az Al mérvaddan meg fogja kénnyiteni szerviztechnikusaink munkajat, de nem fogja
helyettesiteni a szerviztechnikusokat.

)) Egy gép jo szerviz nélkiil nem egy szolid befektetés.

Marcella Montelatici, a TRUMPF Werkzeugmaschinen értékesités & szolgaltatas tigyvezet n je

Milyen szerepiik van a TRUMPF munkatarsaknak a szerviz teriiletén?

Thomas Fehn: Dont ' fontossagu. Szerviz- és alkalmazastechnikusaink képviselik céglinket, gyakran nehéz helyzetekben is.
Amikor a gép hibas, az tgyfél tirelmetlen vagy ideges. Minden esetben a szerviztechnikus megfelel en kell reagaljon és meg
kell rriznie hidegvérét.

Hogyan fog a szerviz tovabb fejl dni az elkévetkez | években?

Marcella Montelatici: Szamos terllet van, ahol tevékenységlinket még intenzivebbé szeretnénk tenni. Példaul a szerszamok,
utélagos felszerelések, szoftverfrissitések, tanacsadas, gyartastamogatas és az Ugyfeleknek nyujtott oktatasok esetén. Ez a
sokoldalu szolgaltatasi ajanlat gyorsabba, jovedelmez bbé és versenyképesebbé hivatott tenni az tigyfeleket. Fontos célunk
marad tgyfeleink tdmogatasa minden ilyen kihivasnal.
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