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TRUMPF

A rovid szallitasi id k és valtozd sorozatnagysagok iranti igény nagy kihivasok elé allit minden szerz déses gyartot.
Automatizalas, produktiv gépek és rugalmas gyartastervezés nélkil semmi sem mikoddik manapsag. Ezt Patrick
Genkinger, a Steinhart Metallwarenfabrik gyartasvezet je is tudja: "Gépeink harommiszakos Gzemben m:kddnek.
Mi 1-10.000 darabszamban gyartjuk az alkatrészeket, és kies— id-ket nem engedhetlink meg magunknak." Ezért
szamara a MyTRUMPF digitalis Ugyfélportal és a szerviz alkalmazas igazi tobbletértéket nyujt. "Mindegy, hogy az E-

Shopban egy pétalkatrészt vagy egy Uj szerszamot rendelek, a rendelési el-zményekben egy szamlat akarok

megnézni, egy szoftverfrissitést toltok le, vagy az alkalmazasban egy szervizesetet hozok létre: a MyTRUMPF-al és a
szerviz alkalmazassal rengeteqg id t spérolok. "
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H. Steinhart Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG

www.steinhart-metall.de

Amikor Heinrich Steinhart 1954-ben megalapitotta vallalatat a

S INH T  svab Hettingenben, az iparm vészeti fémaruk gyartasara
METALLWAREN e . , . . ,
specializalodott. Fiai, Siegfried és Hubert Steinhart, valamint lanya,
Ingrid Genkinger 1979-tl a céget egy modern szolgaltatéva
alakitjak at, ami egyben a lemezmegmunkalas szakértjévé is valik.
A befektetések a modern technoldgidba, a produktiv gépekbe és a
gyartas atfogd automatizalasaba hamar kifizet-dnek. Napjainkban
a Steinhart tobbek kdzott a TRUMPF vallalat, egy nagy fitnesszgép-
, valamint egy traktorgyartd és szamos kis- és kdzépvallalkozas
beszallitdja. Patrick Genkinger gyartasvezet vel mar a harmadik
generacioé viszi a vonalat, folytatja a digitalizalast és bwviti tovabb a
szervizajanlatot.
AGAZAT DOLGOZOI LETSZAM TELEPHELY
Fémmegmunkala 130 Hettingen
s (Németorszag)
TRUMPF TERMEKEK ALKALMAZASOK
MyTRUMPF Lézervagas
Szerviz alkalmazas Hajlitas
TruLaser Stancolas
TruBend Lézeres cstmegmunkalas
TruMatic
TruTube
Kihivasok

Az id 1 pénz a bérmunkaban toérténi gyartas terlletén, és az 1-10.000 sorozatnagysagok komplexebbé



teszik a folyamatokat. Ezek olyan kihivasok, amelyekkel Patrick Genkinger, a Steinhart Metallwarenfabrik
gyartasvezet je nap mint nap szembesil. "Egy nagy fitnesszgép gyartonak, egy traktor gyarténak és a
TRUMPF véllalatnak, emellett pedig még vagy 250 kis és kozepes Ugyfélnek vagyunk a beszallitoja”,
magyarazza és folytatja. "A min séget, a rovid szallitasi id ket és a magas szallitasi h-séget mind
elvarjak." Ezért a vallalat mar a korai szakaszban fontosnak tartotta a gyartas atfogé automatizalasat.
Azonban a gyors gyartasi folyamatok énmagukban csak a bér felét teszik ki. "Ugyanolyan fontos a gyors
és egyszer 1szerviz", Genkinger véleménye szerint. "Egy szervizesetnél egyszer az adattadbla megkeresése
a gépszam miatt, vagy orak hosszat katalégusok lapozasa egy potalkatrész rendelési szamanak
kikereséséhez - ma mar nincs erre id m."

"TRUMPF gépeink nagyon megbizhatok, azokat a
kevés szervizeseteket, amik az elmult két évben
el~fordultak, szinte mind sajat magunk meg tudtuk

oldani a szerviz alkalmazas segitségével."

PATRICK GENKINGER

GYARTASVEZET , H. STEINHART
METALLWARENFABRIK GMBH & CO. KG

Megoldasok

Patrick Genkinger nem is olyan rég tudatositotta a MyTRUMPF online Ggyfélportal el nyeit: "Egy motort
rendeltem egy gyart6tol, akinek nincs online Uzlete a potalkatrészek szamara. Harom napomba ker(lt a
megfelel 1 alkatrész kinyomozasa. A TRUMPF-ndl ez par percet tart."

Patrick Genkinger a MyTRUMPF-ot leginkabb a poétalkatrészek megrendeléséhez és a stancolo- és
hajlitészerszamok vasarlasahoz hasznalja. A potalkatrészek rendelési szamanak gyors megtalalasahoz 95
szazalékban a "robbantott dbra" funkciét haszndlja. "Ez szuper. Harom-négy perc alatt végzek vele",
nyilatkozza. A kopo6 alkatrészek megrendelésénél a Quick Order funkciéval kdzvetlenll beviszi a rendelési
szamokat. "Es ha egy alkatrészt nemrég rendeltem, kikeresem a rendelési szdmot a MyTRUMPF rendelési
el zményekbi . Nagyon hamar szerencsével jarok", meséli mosolyogva. Genkinger az E-Shop

keres funkciojaval is meg van elégedve: "Nagyszer en mi kodik. Szerszdmaimat mar szinte csak az E-
Shop-on keresztll vasarolom. Mar csak a specidlis szerszamok vasarlasakor kertlok kozvetlen kapcsolatba
a TRUMPF-al.”

Patrick Genkinger a szerviz alkalmazastdl is el van ragadtatva, mivel értékes id t spérol vele. "Szinte
kizarélag csak az alkalmazason keresztil kommunikalunk. Szervizesetnél kivalasztom az érintett gépet a
listdbol és visszahivast kérek. Zsenidlisnak tartom, hogy képeket tolthetek fel. Ezek tobbet mondanak,
mint a szavak." A szervizeset |étrehozasa utan Genkinger barmikor megtekintheti a feldolgozas allapotat
az alkalmazason keresztil vagy a MyTRUMPF-ban. A m-szaki Utmutatok nagy segitséget jelentenek -
ezek olyan oktatévideok, amiket a szerviz alkalmazas a hibaszam bevitele utan jelenit meg. "Ezekkel
azokat a kevés szervizeseteket, amik az elmult két évben el fordultak, szinte mind sajat magunk meg
tudtuk oldani”, érvendezik Genkinger.



Megvalositas

Patrick Genkinger 2017 6ta hasznélja a MyTRUMPF-ot, és nem akarja tébbé az online platform és a
szerviz alkalmazas el nyeit nélkildézni. "Ma megrendelem online ami kell, és masnap meg is kapom az
alkatrészeimet", mondja 1 és kiegésziti. "A reakcidid ' is gyors a szervizeseteknél, és a m iszaki Utmutatodk
segitségével érezhet en csokkenthettlk a szervizeléseket." Genkinger, a digitalizélas rajongdja a
funkcionalitas mellett a TRUMPF digitélis szolgaltatasok atlathatosagat is szem el tt tartja: " Amikor
hianyzik egy szdmla, egész egyszer en ismét kinyomtathatom a MyTRUMPF rendelési el zményekb 1.
Ertestilok a szoftverfrissitésekr | és az alkalmazasban latom, ki dolgozza fel a szervizesetemet és hol tart
vele."

Tavlatok

Jelenleg Patrick Genkinger a MyTRUMPF online platformot és a szerviz alkalmazast még egyedul
hasznélja. Ez valtozni fog: "Révidesen tovabbi kollégakat szeretnék bevonni." Es természetesen érvend a
MyTRUMPF és a szerviz alkalmazas folyamatos tovabbfejlesztésének. "Meg fogom nézni a "Kedvencek
lista" funkciot a pétalkatrészeknél, a teljesen Uj Re-Order funkciét pedig mar ki is prébaltam. Ezzel a mar
egyszer feladott megrendeléseket szikség esetén megismételhetem", mondja Genkinger és elégedetten
foglalja 6ssze. ,A MyTRUMPF-nak és a szerviz alkalmazasnak kdszénhet en rugalmasabb lehetek és idt
spérolok, mivel online minden hamarabb megy. Egyébként kar - szivesen beszéltem telefonon is a
TRUMPF-al."

https://www.trumpf.com/hu_H U/megoldasok/sikertoertenetek/steinhart-metal\warenfabrik-gmbh-uegyfeluenk-swkerto.ertenete./



