Termos e Condi¢oes do Contrato de Servigos Integrados (CSlI)

1. DOCUMENTOS CONTRATUAIS

1.1.

1.2.

1.3.

As presentes condi¢des contratuais séo aplicaveis
aos servicos a prestar pela TPT MAQUINAS-
FERRAMENTAS E LASER, UNIPESSOAL LDA.,
empresa TRUMPF
INTERNATIONAL BETEILIGUNGS-GMBH, em
diante designada por “TRUMPF”, a empresa

subsidiaria da

identificada no documento Anexo ao presente
contrato, em diante designada por “Cliente”.

Aos servicos a prestar sdo ainda aplicaveis as
“Condigbes Especiais para Contratos de
Assisténcia da Area de Negdcios Tecnologia Laser
Alemanha” consulta em

disponiveis  para

https://www.trumpf.com/de DE/meta/agb/, em

diante designadas por “condi¢cdes gerais da
TRUMPF,” das quais podera ser disponibilizada
uma copia fisica a pedido do Cliente. As referidas
condicdes gerais contém, designadamente, regras
sobre garantia e responsabilidade.

O Cliente declara que aceita expressamente as
presentes condigBes contratuais e as condi¢des
gerais da TRUMPF.

2. AMBITO DOS SERVICOS

2.1.

2.2.

2.3.

Para efeitos de aplicacdo do presente Contrato,
entende-se por maquina ou software TRUMPF
qgualquer maquina ou software fornecido,
desenvolvido ou disponibilizado pela TRUMPF.

Os Contratos de Servigos Integrados TruServices
sdo disponibilizados em quatro modalidades,
Basic, Classic, Special e Premium, encontrando-
se 0s servigos e condic¢des incluidos em cada uma
das modalidades descritos no documento
“TruServices Contrato de Servigos Integrados”.

Os concretos servicos a prestar ao Cliente ao
abrigo do presente Contrato encontram-se
especificados no Anexo, ndo se encontrando

incluidos quaisquer trabalhos ou fornecimentos

2.4.

2.5.

a)

b)

c)

d)

e)

que ndo estejam expressamente consagrados no
referido documento.

Quaisquer alteragbes no ambito dos servicos a
prestar deverdo ser acordadas por escrito pela
TRUMPF e pelo Cliente.

A TRUMPF nao tera obrigacdo de prestar os
servicos contratados quando se verifique:

Ma utilizag8o, utilizagdo imprépria ou negligente
das maquinas ou software TRUMPF;

Atos de terceiros que impossibilitem a prestacéo
dos servigos;

Incumprimento pelo Cliente das instrugdes escritas
ou orais da TRUMPF quanto a utilizacdo das
magquinas ou software;

Utilizac@o das maquinas ou software TRUMPF em
combinagdo com outros equipamentos ou software
gue ndo tenha sido fornecido ou aprovado pela
TRUMPF,
Alteracbes, reparagbes ou manutencdes das
magquinas ou software TRUMPF que nado tenham

sido efetuadas ou aprovadas pela TRUMPF.

3. MANUTENCAO PREVENTIVA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

a)

As presentes regras sdo aplicaveis as modalidades
de contrato que incluem servicos de manutengdo
preventiva.

No &ambito da manutengdo preventiva estdo
incluidas as agbes consagradas na checklist de
manutencao da TRUMPF.

Salvo estipulagdo em contrario, a manutencdo
preventiva sera realizada 1 vez por ano.

A TRUMPF e o Cliente deverdo acordar, com uma
antecedéncia de 4 semanas, a data em que seréo
realizadas as intervenc¢des programadas.

O Cliente tera que assegurar a verificagdo das
seguintes condi¢cGes necessarias a execugdo dos
servicos de manutencao preventiva:

Limpeza adequada das maquinas;


https://www.trumpf.com/de_DE/meta/agb/

b)

d)

e)

f)

3.6.
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Acesso livre as maquinas pelos técnicos da
TRUMPF;

Disponibilizacdo dos meios humanos e materiais
auxiliares aos trabalhos a desenvolver pelos
técnicos da TRUMPF;

Nao utilizagdo das maquinas durante as agdes de
manutencao.

Condicdes de seguranca para execucdo dos
trabalhos técnicos.

Encomenda atempada das pecas indicadas pela
TRUMPF, que

concretizacdo da manutengdo preventiva.

serdo necessarias para a
A manutengdo preventiva ndo inclui servicos de
reparacdo, que apenas serdo prestados apds a
aprovacdo escrita pelo Cliente da proposta que

seja apresentada pela TRUMPF para o efeito.

4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1.

a)

b)

c)

4.2.

Sem prejuizo das obrigacdes que resultem das
condicdes gerais da TRUMPF e demais clausulas
do presente Contrato, o Cliente devera:

Cooperar com a TRUMPF em todas as questdes
relacionadas com a prestacdo dos servicos,
cumprindo as instrucdes orais e escritas relativas a
utilizagdo das maquinas e software;

Disponibilizar, quando aplicavel, acesso as suas
instalagBes pelos técnicos da TRUMPF ou acesso
remoto as maquinas;

Garantir, quando aplicavel, que estdo reunidas
todas as condicdes legais, técnicas e de seguranca
gue sejam exigiveis para a execugao dos servigos
contratados nas instalagbes do Cliente,
designadamente, o cumprimento das normas,
regulamentos e cédigos de conduta aplicaveis em
matéria de Higiene e Seguranca no Trabalho.
Todo e qualquer material confiado ao Cliente pela
TRUMPF para efeitos de execucdo dos servicos,
investira o Cliente nas obrigagfes legais de fiel

depositario de tais materiais, obrigando a sua

4.3.

restituicdo nas condicdes em que os recebeu e
logo que Ihe seja solicitado.

Caso a prestacdo dos servigos ndo seja possivel
em virtude do incumprimento pelo Cliente das suas
obrigacdes, a TRUMPF poderd suspender a
execuc¢do dos servigos, ficando o Cliente obrigado
a reembolsar a TRUMPF das despesas incorridas
com a referida suspensédo, ou podera optar por
resolver o Contrato nos termos da clusula 6.

5. PRECO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O preco devido pela prestagdo dos servigos
encontra-se definido no Anexo ao presente
Contrato.

O preco sera pago nos termos indicados no Anexo.
No preco das modalidades Basic e Classic ndo
estdo incluidas as despesas com horas de trabalho
e deslocagbes para intervencgdo técnica, as quais
serdo faturadas e cobradas ao Cliente.

Salvo estipulagdo em contrério, as faturas terdo o
prazo de pagamento nelas indicado.

Em caso de atraso no pagamento, serdo devidos
juros de mora a taxa legal em vigor.

A TRUMPF poderé suspender ou ndo aceitar a
execucdo de novos servigos, nos termos da
clausula 4.3 ou resolver o Contrato, nos termos da
clausula 6.3, enquanto o cliente nédo regularizar o
pagamento de faturas ja vencidas e nao liquidadas.
A TRUMPF podera rever anualmente o preco do
Contrato, devendo comunicar a atualizacdo ao
Cliente com uma antecedéncia de 30 dias a contar
do termo do prazo de duragdo inicial ou da
renovagdo em curso, possibilitando assim ao
Cliente o exercicio da faculdade prevista na

clausula 6.2.

6. PRAZO E CESSACAO DO CONTRATO

6.1.

O presente Contrato tem a duragdo de 1 ano a

contar da data da assinatura, sendo renovavel
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6.2.

6.3.

a)

b)

<)

6.4.
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automaticamente por iguais periodos, salvo se
alguma das partes se opuser a renovagao nos
termos do nimero seguinte.

A oposicédo a renovagdo do Contrato devera ser
comunicada por escrito com uma antecedéncia
minima de 30 dias a contar do termo do prazo de
duracéo inicial ou da renovagdo em curso.

A TRUMPF podera resolver o Contrato, mediante
comunicagdo escrita remetida ao Cliente, nos
seguintes casos:

Incumprimento pelo Cliente de qualquer das
obrigacdes que resultem do presente Contrato,
caso a situagdo de incumprimento ndo seja sanada
num prazo de 20 dias a contar da interpelagdo que
seja remetida para o efeito;

Verificagdo de alguma das circunstancias
consagradas na clausula 2.5;

Dissolugéo, extingéo, declaragao de insolvéncia ou
inicio de Processo Especial de Revitalizagdo do
Cliente.

Em caso de resolucdo do Contrato, o Cliente
deveréa proceder ao pagamento imediato de todas
as faturas vencidas e das faturas relativas a

servicos ja prestados e ainda por cobrar.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1.

7.2.

O Cliente reconhece que através da celebracao do

presente Contrato n&o |he s&o transmitidos

quaisquer direitos de propriedade intelectual
relativamente as maquinas ou software TRUMPF.
A violagdo dos direitos de propriedade intelectual
importa a responsabilidade legal do Cliente,
nomeadamente, a obrigacdo de indemnizar todos

0s prejuizos decorrentes da violagado.

8. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

8.1.

O Cliente ndo podera ceder a sua posi¢cdo no
presente Contrato, seja a que titulo for, sem a

autorizaco expressa e por escrito da TRUMPF.

9.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Todos os riscos associados a utlizacdo das
magquinas ou software TRUMPF sdo suportados
pelo Cliente.

E responsabilidade do Cliente conhecer,
compreender e cumprir as regras de seguranca
aplicaveis a utilizagdo das maquinas, néao
assumindo a TRUMPF qualquer responsabilidade
pelo incumprimento das referidas regras.

Na medida permitida pela lei aplicavel, em
nenhuma circunstancia sera a TRUMPF ou
qualquer entidade que tenha participado na
criagdo, producdo ou distribuicdo dos bens,
magquinas ou software TRUMPF, responsavel por
quaisquer danos diretos ou indiretos, prejuizos
causados ou lucros cessantes (incluindo, sem
limitagdo, danos resultantes da perda de receitas
ou lucros, interrupgdo de negoécios, perda de
informacgdo e outras similares), decorrentes dos
servicos objeto do presente Contrato, com ressalva
dos casos de dolo ou culpa grave e das normas
imperativas consagradas no Decreto-Lei n.°
383/89, de 06 de novembro, em matéria de
responsabilidade do produtor.

A TRUMPF n&o podera ser demandada por
quaisquer danos causados por atos dos seus
representantes legais ou auxiliares, exceto nos
casos imperativamente determinados por lei.

Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores
e na medida permitida pela lei aplicavel, a
responsabilidade da TRUMPF para com o Cliente
ou qualquer outra parte em relagdo a reclamacgdes
de qualquer espécie relacionadas com o Contrato
nao podera exceder o prego total pago pelo Cliente
no ambito do presente Contrato.

A eventual responsabilidade da TRUMPF apenas
podera ser exercida contra a TPT MAQUINAS-
FERRAMENTAS E LASER, UNIPESSOAL LDA.,

aceitando expressamente o Cliente que n&o
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podera reclamar qualquer indemnizagéo, quer com
origem contratual ou extracontratual, incluindo por
dolo ou negligéncia, seja a que titulo for contra
qualquer outra empresa, afiliada ou subsidiaria
originada ou em conexao com os fornecimentos ou

servicos prestados.

10. CASOS DE FORCA MAIOR

10.1.

10.2.

Considera-se caso de forgca maior, o facto de
terceiro ou facto natural ou situagéo, imprevisivel e
inevitavel, cujos efeitos  se produzam
independentemente da vontade da TRUMPF, na
medida em que afetem a execugdo do Contrato,
tais como atos de guerra ou subversdo,
pandemias, epidemias, ciclones, tremores de terra,
maremotos, fogo, raio, inundacdes, greves gerais
ou sectoriais e quaisquer outros eventos da mesma
natureza que impecam o0 cumprimento das
obrigacdes da TRUMPF ao abrigo do presente
Contrato.

Perante a ocorréncia de um caso de forga maior,
nos termos do nimero anterior, a TRUMPF podera

adiar ou suspender a execugéo dos servigos.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1.

11.2.

11.3.

A TRUMPF, nos termos do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
em diante designado por Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados, ir4 proceder ao tratamento
de dados pessoais no ambito da prestacdo dos
servigos contratados.

O fundamento juridico para o tratamento dos dados
pessoais reside na execug¢do do contrato nos
termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 6.° do
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

A TRUMPF

comunicagdo a terceiros dos dados pessoais

apenas podera proceder a

guando tal comunicagdo se revele necesséaria a

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.1.
12.2.

execucdo do presente Contrato ou para o efeito de
cumprimento de obrigacdes legais.

Os dados serdo conservados pela TRUMPF
durante a execucdo do presente Contrato, sem
prejuizo do cumprimento de obrigag6es legais que
determinem a necessidade de conservacdo dos
dados por um periodo de tempo superior.

O Cliente é responsavel por assegurar o
cumprimento do dever de informag&o aos titulares
dos dados, assim como, é responsavel pelo
cumprimento das demais obrigacdes do
Responsavel pelo Tratamento perante os titulares
dos dados consagradas no Regulamento Geral
sobre a Protecdo de Dados.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0s
titulares dos dados pessoais poderdo exercer 0s
direitos de acesso aos dados pessoais que lhe
digam respeito, bem como o direito a sua
retificacdo ou apagamento, assim como, os direitos
de limitac@o e oposicdo ao tratamento e o direito
de portabilidade dos dados, quando o exercicio dos
mesmos se afigure possivel e legitimo de acordo
com o direito interno ou da Unido Europeia. O
exercicio dos direitos mencionados devera ser
efetuado por escrito para o endereco:

rgpdpt@trumpf.com.

Os titulares dos dados tém ainda o direito de
apresentar reclamacao sobre o tratamento dos
seus dados a Comissédo Nacional de Protecdo de
Dados, autoridade de controlo, nos termos e para
os efeitos do disposto no Regulamento Geral sobre
a Protecdo de Dados.

12. DISPOSICOES FINAIS

Ao presente Contrato é aplicavel lei portuguesa.

Se alguma disposi¢édo do presente Contrato vier a
ser considerada invalida ou ineficaz, a validade ou
eficacia das disposi¢cdes remanescentes nao sera

de forma alguma afetada ou limitada.


mailto:rgpdpt@trumpf.com
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12.3.Sem prejuizo das eventuais alteracdes as
condicdes gerais da TRUMPF, qualquer alteragao
ao presente Contrato apenas sera valida se
constar de documento escrito e assinado pelas
Partes com mencgao expressa e clara das clausulas

alteradas.



