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Aplikacja serwisowa

krotki
przewodnik




Najszybszy sposob kontaktu z serwisem technicznym.

Oszczednos¢ czasu

dzieki prostemu i szybkiemu zgtaszaniu
wszystkich zgtoszen serwisowych za
posrednictwem aplikaciji.

Elastycznie
Zgtoszenia serwisowe mozna przekazywac
przez catg dobe. Zgtoszenia utworzone w

nocy sg przetwarzane nastepnego dnia rano.

Komunikaty zwrotne w czasie
reczywistym

za posrednictwem aplikacji w przypadku
kazdej zmiany statusu zgtoszenia.

Falliibersicht

Alle Félle

Alle Maschinen
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Fall-Nr. 7619339
Fall ibermittelt

TruBend 5050 - TWDEDEMO027

Sonstiges

Fall-Nr. 7618189
Fall ibermittelt

Quicksharp - TWDEDEMO097
Maschinenstillstand

Fall-Nr. 7607381
Fall Gibermittelt

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
Storung ohne Stillstand

Fall-Nr. 7607371
Fall in Bearbeitung

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
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Kazdy pracownik
moze przejrze¢ caty proces, a nie tylko
nadawca zgtoszenia serwisowego.

Bezposrednie

przesytanie zgtoszenia do odpowiedniego
technika serwisowego, ktéry nastepnie
zgtosi sie telefonicznie.

Wsparcie 24/7
w postaci Technical Guide, ktéry wspiera
uzytkownika w usuwaniu usterek.



Piec prostych krokow do wystania zgtoszenia serwisowego.

Aplikacja serwisowa TRUMPF to praktyczna alternatywa dla telefonicznego serwisu technicznego. Od zgtoszenia
problemu technicznego, przez zamawianie czesci zamiennej, az po uzgodnienie wizyty serwisowej — wystarczy
pie¢ krokéw do utworzenia zgtoszenia serwisowego:

Wybor Opis Okreslenie osoby
maszyny problemu do kontaktu

Podanie powodu Dodanie
zgtoszenia zdjec

Pobierz aplikacje serwisowa juz teraz.

Aplikacja serwisowa jest dostepna bezpfatnie dla
systeméw iOS i Android w sklepie iTunes lub Google
Play. Warunkiem korzystania z aplikacji jest
posiadanie bezptatnego konta MyTRUMPF. Mozna
zatozy¢ je po pobraniu aplikaciji.

Wyjasnienie aplikacji serwisowej
w krotkim wideo:




Piec prostych krokow do wystania zgtoszenia serwisowego.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

Beschreibung

TruMatic 7000 GroBformat

Informacje ogélne

Wybierz powdd zgtoszenia oraz
maszyne wraz z numerem maszyny.
Tutaj bedg widoczne Twoje maszyny.

Wprowadzenie numeru btedu

Czy w interfejsie maszyny jest widoczny
numer btedu?

Jesli tak, nalezy go podac, abysmy
mogli szybciej rozwigza¢ Twoj problem.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

58102409

Beschreibung
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Leerzeichen

Neuer Fall

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409
Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten,
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Opisanie problemu

Krotki opis problemu pozwoli nam
jeszcze precyzyjniej przetworzyé Twoje
zapytanie.



Piec prostych krokow do wystania zgtoszenia serwisowego.

Dodanie zdjeé

Do aplikacji mozna przesta¢ zdjecia
bezposrednio ze smartfonai w ten
sposéb przyblizy¢ problem technikowi
serwisowemu firmy TRUMPF.

Abbreche Neuer Fall
Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand
Maschine

TruMatic 7000 GroBformat
Maschinennummer
TWDEDEMO009
Fehlernummer

58102409

Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des

Laserschneidkopfs aufgetreten

Anhinge

TRUMPF e

Kontakt

Anrede

Neuer Fall

Kontakt

Anrede

Frau

Vorname

Telefon

+49 7156 303

E-Mail

Fall abbrechen

Okreslenie osoby kontaktowej

Zmiana wkrétce dobiegnie kohca? Nie
ma problemu. Wystarczy podaé
nazwisko wspétpracownika z kolejnej
zmiany. Wtedy technik serwisowy
skontaktuje sie bezposrednio z nim.

Gotowe

Otrzymasz do wglgdu podsumowanie
catego zgtoszenia. Jesli wszystko jest
prawidtowo wypetnione, wystarczy
wystac zgtoszenie serwisowe i
natychmiast przyjdzie potwierdzenie.

Neuer Fall

- e

Kontakt

Anrede




Korzystanie z Technical Guide.

Jesli dla podanego zgtoszenia btedu dostepny jest Technical Guide,
wyswietli sie on bezposrednio na Twoim mobilnym urzgdzeniu
korncowym, dzieki czemu od razu bedziesz mogt rozpoczgé
usuwanie usterek.

15:29

< Zuriick Fall-Nr. 7625950

Fall-Nr. 7625950
Fall Gbermittelt

TruMatic 7000 GroBformat
TWDEDEMO009
Storung ohne Stillstand

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten.

Zatrzymanie nie jest rozwigzaniem

Technical Guide zapewnia szczegotowa instrukcje
usuwania problemow. W razie wystgpienia usterki
maszyny uzytkownicy mogg sami usuwac usterki,
korzystajgc z wyswietlanych propozycji rozwigzan:

Filr diese Fehlernummern ist ein
Technical Guide verfugbar.

OK

g Technical Guide
@ Ihr erster Schritt zur Lésung

bezposrednio bez interwencji technika

serwisowego
fatwo

Kontakt

p\ Ruckruf-Kontakt
0

Telefon

+49 7156 303

poza godzinami pracy
bez czekania serwisu TRUMPF

Zwigkszanie kompetencji

Korzystajgc z Technical Guide, lepiej poznasz produkty
firmy TRUMPF i tym samym zwiekszysz kompetencje
pracownikow w swojej firmie.



Trzy kroki do rozwigzania problemu za pomocg Technical Guide.
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Zapisanie komunikatu o Wystanie komunikatu Rozwigzanie problemu za
bledzie na maszynie serwisowego z numerem pomoca Technical Guide

bitedu



Zarzgdzanie parkiem maszynowym
bezposrednio w aplikacji serwisowej.

Przeglad maszyn

Przeglad wszystkich posiadanych
maszyn z widokiemszczegotowym
kazdej maszyny z dodatkowymi
funkcjami.

Maschinen

Alle Technologien
Alle Standorte
2D-Laserschneiden

TruLaser 3030 TruLaser 3030 fiber
TWDEDEMO023 TWDEDEMOO078

TruLaser 3030 fiber TruLaser 5030
TWDEDEMO073 TWDEDEMOO11

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMO063 TWDEDEMOO0&7

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fibe...
TWDEDEMOO012 TWDEDEMOO085

TruLaser Center 7... TruLaser Center 7..
TWDEDEMO100 TWDEDEMO068

o

Dziennik zdarzen

Prowadzenie cyfrowego notatnika
dla kazdej maszyny dla wtasnych
potrzeb.

TruLaser 3030
Neuer Logbook Eintrag

ve

Beschreibung

Anhinge

Kontakt

Vorname Nachname

Konserwacje i naprawy

Zapewnia przeglad konserwacji i
napraw oraz daje mozliwo$¢
pobierania raportow serwisowych.
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Referenzfall-Nr. 7571693
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Reparatur

Datum: 11.07.2022

/O\ Rilckrut-Kontakt
% Telefon

4 E-Mail

Berichte offnen

Sledzenie zamoéwionych
czesci orgyginalnych

Czy juz wiesz? W aplikacji serwi-
sowej mozesz teraz réwniez prze-
gladac status swoich zaméwien,
ktore zostaly zrealizowane dla
Ciebie przez technika serwisowe-
go firmy TRUMPF. Dzieki temu
zawsze wiesz, kiedy otrzymasz
swoje czesci.

Ersatzteilauftrag

Auftragsnummer 38341609

16.05.2022 14:34
Bestellung
Diisenhalter-20-Keramik-M12-CL

Schraube 1SO4762 M4x16 ST 12.9

Diise EAAD1,7



Wiadomo jak: rejestracja w portalu MyTRUMPF.

Aby korzystaé z aplikacji serwisowej, nalezy posiada¢ dostep do konta MyTRUMPF. Portal MyTRUMPF jest skierowany
wytgcznie do klientow firmy TRUMPF. Nalezy pamietaé, ze dostep do MyTRUMPF jest osobisty. Kazdy pracownik firmy,
ktéry chce korzysta¢ z MyTRUMPF, powinien sie samodzielnie zarejestrowac.

Mozna zarejestrowac sie online przez naszg strone internetowg lub bezposrednio w aplikacji serwisowe;j.

Rejestracja
Doktadnie wypetnij formularz rejestracji, podajgc swoje dane klienta, i
zarejestruj sie w MyTRUMPF.

E-mail z potwierdzeniem
Bezposrednio po rejestracji otrzymasz wiadomos¢ e-mail w celu
potwierdzenia rejestracji w portalu MyTRUMPF.

Sprawdzenie i aktywacja
Nasz dziat obstugi klienta sprawdzi niezwtocznie Twojg rejestracje i

aktywuje dostep. Moze to chwile potrwaé. Jak tylko dostep do portalu
zostanie aktywowany, otrzymasz informacje w wiadomos$ci e-mail.



Portal MyTRUMPF utatwia wiele kwesti.

Indywidualny, peten informacji i intuicyjny w obstudze. Portal klienta MyTRUMPF tgczy w
jednym miejscu wiele proceséw zwigzanych z Twoimi maszynami firmy TRUMPF. Korzysci
sg widoczne jak na dtoni: lepszy podglad, bezposredni dostep i widoczne utatwienie pracy.
Jednorazowa konfiguracja — codzienne korzysci. Twoéj osobisty portal klienta online jest
gotowy. Umozliwiamy Ci fatwy dostep do swiata MyTRUMPF za pomocg krotkiego

przewodnika.
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Park maszynowy

N

Oprogramowanie

e

Dane programowania
do narzedzi wykrawa-
jacych i narzedzi
do giecia

Zgtoszenia
serwisowe
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Przeglad i
sledzenie

Zapraszamy do bezptatnej rejestracji na
stronie www.trumpf.com/mytrumpf




Juz teraz pobierz bezptatnie aplikacje serwisowg TRUMPF.
Warunkiem uzytkowania jest posiadanie bezptatnego konta
MyTRUMPF. Mozna je zatozy¢ po pobraniu aplikaciji.
www.trumpf.com/s/kxqu46

Kontakt z ekspertami

TRUMPEF:
E-mail Telefon
info@pl.trumpf.com +48 (22) 575 39 00
TRUMPF TRUMPF Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K.

Potczynska 111- 01-303 Warszawa - telefon +48 (22) 575 39 00
info@pl.trumpf.com
www.trumpf.com



