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EuroBLECH: ,Kazda investice do dobrého
servisu zvySuje vykon”

Na veletrhu EuroBLECH 2024 v Hannoveru ukazuje spole  nost TRUMPF nové stroje a ~eseni. Avsak rozhodnuti
zakaznika o koupi daleko p_esahuje ramec veletrhu: Nebo | dobry servis zajisti trvaly hladky chod stroj ,
minimalizuje doby vypadku a prom 1 uje jednoduché obchodni vztahy v usp $na partnerstvi. Marcella
Montelatici, jednatelka spole nosti pro odbyt & servis u TRUMPF Werkzeugmaschinen a Thomas Fehn, jednatel
spole nosti pro odbyt & servis u TRUMPF Lasertechnik, vysv tluji, pro TRUMPF p i tom také sazi na um lou
inteligenci - a jak spole nost diky dobrému servisu ini své zakazniky ziskov j$imi, sp Sn jsimi, rychlejSimi a
konkurenceschopn jSimi.

Jakou ulohu ma servis u TRUMPF?

Marcella Montelatici: Servis je pro TRUMPF rozhodujici. Pro nas plati reni: ,Prvni stroj prodava odbyt, druhy dobry servis'.
Zakaznik p-i koupi stroje p_esni zvazuje, co za své penize dostane. Chce, aby jeho stroj mnoho let spolehliv - fungoval, byly
rozsi iovany jeho funkce a pravideln: provad: iny aktualizace. Od servisu je o ekavano daleko vice nez jednoduché opravy.

Thomas Fehn: Spole- nost TRUMPF neprodava b zné produkty, nybrz investi ni majetek. Je jasné, ze zakaznik tedy o ekava
excelentni servis. Podstatny podil naseho obratu a zisku u laserové techniky p-indsi servis. Vzestupna tendence.

<p>Marcella Montelatici: , Dobry servis pro zakazniky TRUMPF znamena, <p>Thomas Fehn: , Pracovnici TRUMPF maji rozhodujici Glohu v oblasti
mit spolehlivého partnera.” </p> servisu.” </p>
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Zakaznik tedy nekupuje pouze produkt, nybrz také p-islib, ze trvale funguje...

Marcella Montelatici: Absolutn™. Stroj bez dobrého servisu nenf solidni investice. U spole nosti TRUMPF zakazniky zbavujeme
problém—. My také vime, jak t-zké je pro v t3inu z nich najit kvalifikovanou obsluhu a udrzet si ji. S nasim digitalnim Remote
Control Center se spojime se stroji nasich zakaznik— a p—evezmeme mnoho Uloh. Také bezpe nostni aktualizace provadime
na dalku, coz je v dnedni dob stale d-lezitjsi.

Thomas Fehn: S pislibem, Ze lasery TRUMPF jsou pomoci monitorovani stavu, prediktivni tdrzby a dalsich funkci disponibilni
24 hodin denn1a sedm dni v tydnu a Ze nedojde k zadnym neplanovanym klidovym stav. m ve vyrob 7, se m Zeme odlisit od
nasich konkurent 1. K prodavani disponibility “on-time”, jsou pot eba data zakaznik'. K jejich ziskani ndm zékaznik musi
nejd-ive d-v Tiovat. To vyzaduje Uzké partnerstvi, tak jak jej u TRUMPF vytvaime s nasimi zakazniky.

)) Ul nasim servisnim technik m podstatn | usnadni praci, ale nenahradi
pracovniky servisu.

Thomas Fehn, jednatel spole nosti pro odbyt & servis u TRUMPF Lasertechnik

Co pro Vas znamena dobry servis?

Marcella Montelatici: Dobry servis pro zékazniky TRUMPF znamena, mit spolehlivého partnera — nejenom p_i koupi, nybrz

b hem celé doby Zivotnosti stroje. Nasi servisni technici jsou na mist , odborn 1 kompetentni, - esi problémy a rozum ji
zakaznik-m. Nade organiza ni struktura je pro kazdy mozny p-ipad dob e nastavena. Mame lokalni servisni techniky, kteri
jsou blizko zékaznika a jsou rychle na mist—. V p_ipad 1 pot eby je podporuji nasi specialisté, které mame v regionech. Tito
specialisté také Uzce spolupracuji s pislusnym vyvojovym odd lenim. Podle principu ,follow the sun” jsme dosazitelni 24/7,
na celém sv t .

im se servis TRUMPF zvlast ' vyzna uje?

Marcella Montelatici: Nasi zakaznici nds mohou kontaktovat ve svém mistnim jazyce a bude jim rozum ino. Je jedno, kde se
zékaznik nachazi, ziska podporu ve svém mate ském jazyce — po telefonu, e-mailu nebo prost ednictvim Visual Assistance.
Kdyz se jednd o to, porozum: t problém m, odstranit poruchy nebo poskytovat zaskoleni ke stroj m, musi komunikace
bezvadn | fungovat. Nakonec pri navst v léka e se také chci ujistit, ze mi léka rozumi a ja jemu. Jinak nemam dobry pocit
nebo dokonce dojde k chybnému jednani.

<p>Na veletrhu EuroBLECH 2024 v Hannoveru ukazuje spole nost TRUMPF <p>S monitorovanim stavu od TRUMPF zékaznici na prvni pohled vidi, v
nové stroje a ~e3eni, a rovn Z za izeni pouzivana k digitalnimu servisu a jakém stavu se nachézi jejich stroj.</p>
monitorovani stavu.</p>

Jakou ulohu ma digitalizace a umla inteligence v servisu?

Marcella Montelatici: Ul ma jiz dnes pro TRUMPF podstatnou ulohu a neni pro nas hudbou budoucnosti. Pomaha nam rychleji
rozpoznat poruchy a najit zp sob jejich ( eeni.

Thomas Fehn: Ul poskytuje vyznamnou p idanou hodnotu jak na spole enské urovni tak také v oblasti tvorby hodnot.
Skute n ' usnad uje préci, shromaz uje informace a znovu je kombinuje. A piiedeviim Ize na bazi Ul vyvijet nova = e3eni. V
nasich produktech jiz vyuzivdme Ul. A praviiintenzivn | pracujeme na tom, jak Ul m Zeme pouzivat v technickém servisu a v
aplika nim poradenstvi.

Na em p iesn  pracujete?

Thomas Fehn: Pomoci Ul m Zeme v technickém internim servisu automatizovat rutinni tlohy, diagnostikovat chyby, které
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personalizuji pé i o zakazniky, efektivn ji ztvarnit planovani zdroj ' a cilen ji poskytovat informace. Celkov | vzato to nejenom
zvysuje efektivitu, ale vyznamnym zp sobem také spokojenost zakaznik 1. Ul nasim servisnim technik-m podstatn: ' usnadni
praci, ale nenahradi pracovniky servisu.

)) Stroj bez dobrého servisu neni solidni investice.

Marcella Montelatici, jednatelka spole nosti pro odbyt & servis u TRUMPF Werkzeugmaschinen

Jakou ulohu maji pracovnici TRUMPF v oblasti servisu?

Thomas Fehn: Rozhoduijici. Nasi servisni a aplika ni technici zastupuji nasi firmu a to ~asto v obtiznych sitiuacich. Kdyz je stroj
vadny, je zékaznik napjaty nebo nervozni. Ve viech p ipadech musi servisni technik spravn i reagovat a zachovat si klidnou
hlavu.

Jak se bude servis dale vyvijet v nasledujicich letech?

Marcella Montelatici: Je mnoho oblasti, ve kterych chceme nase aktivity jest 1 zintenzivnit. Nap iklad u nastroj -, rozsi eni
funkci stroje, aktualizaci softwaru, poradenstvi, doprovodu vyroby a skoleni pro zékazniky. Tato rozséhla nabidka servisu ma
zakaznika u-init rychlejsim, ziskov: jSim a konkurenceschopn j3im. Nasim nejd lezit j3im cilem z stane, nase zakazniky
podporovat p i viech t chto vyzvach.
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